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LE RECOUVREMENT DES IMPAYES

Durée : 21 heures, soit 3 jours

Comprendre les différentes phases du processus
de recouvrement et les techniques de
communication avec les clients débiteurs.

» Comprendre les différentes phases et les enjeux du
processus de recouvrement.

» S’approprier les techniques de communication a utiliser avec
les clients débiteurs.

Savoir gérer les relances clients et Iles

échéanciers.

» Distinguer les différents types de créances et adopter les
stratégies de recouvrement associées.

» Définir les différentes causes des impayés et les différents
profils des débiteurs.

Connaitre les outils de suivi et de reporting.

» Connaitre et concevoir des outils de suivi et de reporting pour
geérer les relances clients et les échéanciers.

Maitriser les techniques de négociation amiable
et la résolution des litiges et des contestations
clients.

» Acquérir les techniques de négociation amiable avec les
clients débiteurs.

» Résoudre les litiges et les contestations clients.

» Trouver des solutions de paiement adapté.

Connaitre les différentes procédures judiciaires
de recouvrement.

» Connaitre les différentes procédures judiciaires de
recouvrement possibles, leur mise en place, et leur codt.

Comprendre les risques juridiques liés au
recouvrement des impayés et utiliser les bonnes
pratiques pour I'optimiser.

» Définir les risques juridiques liés au recouvrement des
impayes.

> Définir les obligations Iégales du créancier et du débiteur.

» Adopter les bonnes pratiques pour optimiser le recouvrement
des impayés et éviter le contentieux.

Obijectif de formation

Gérer efficacement le processus de
recouvrement des impayés.

Objectifs pédagogiques

«» Comprendre les différentes phases du
processus de recouvrement et les
techniques de communication avec les
clients débiteurs ;

Savoir gérer les relances clients et les
échéanciers ;

Connaitre les outils de suivi et de
reporting ;

Maitriser les techniques de négociation
amiable et la résolution de litiges et des
contestations clients ;

Connaitre les différentes procédures
judiciaires de recouvrement ;
Comprendre les risques juridiques liés
au recouvrement des impayeés et utiliser
les bonnes pratiques pour |'optimiser.

Public

Personnes amenées a gérer le processus
de recouvrement.

Prérequis
Connaissances de base sur Excel.
Les points forts
% Alternance d’apports théoriques & de
mises en pratique ;
» Mises en situation concrétes ;
» Pédagogie active ;
» Supports de formation.
Formateur
Professionnel justifiant d’'une expérience

significative au sein de son domaine
d’intervention. (CV sur demande)

Evaluations

«» Questionnaires divers ;

*.

% Evaluation de la formation.
Accessibilité & délais d’acces

+» Locaux accessibles aux PMR.
<+ Intra : Dates a définir avec I'entreprise.
Tarif

Nous consulter.
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